
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Poser une question au service support  
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Ce document détaille les étapes à suivre pour envoyer une question au support sur un 
incident MySquare. 

 

 

Connectez-vous à votre 
espace utilisateur. 

 

Depuis votre portail 
« Accueil », cliquez sur 
« Mes Demandes » 

Cette tuile vous donne 
accès à une liste des 
incidents déjà crées dont 
vous êtes demandeur ou 
bénéficiaire. 

 

 

Pour affiner vos 
recherches, vous pouvez 
utiliser la barre de 
recherche pour taper les 
derniers chiffres du 
numéro de dossier  avec 
une * avant 

 

Double cliquez sur la 
ligne du dossier ou 
sélectionner la ligne puis 
cliquer sur consulter 

 

Le dossier s’affiche à 
l’écran. 

En haut de page, vous 
avez une partie « Ajout 
de message » où vous 
pouvez taper votre 
question et cliquer sur 
ajouter. 
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Une notification s’affiche 
à l’écran vous indiquant 
que votre action a bien 
été créée. 

Le dossier passe en 
attente de réponse 
support. 

 

Votre question est 
ensuite visible dans la 
partie « récapitulatif des 
messages » en orange 
avec votre nom et la date 
d’ajout de la question.   

 

Lorsque l’intervenant en 
charge de l’incident vous 
répond cette question 
passe à vert. 
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Retrouvez 

  
tous les supports de formation  

 

 
 

sur insérer le lien 
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