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Ce document détaille les étapes a suivre pour envoyer une question au support sur un

incident MySquare.

Connectez-vous a votre
espace utilisateur.

Depuis  votre portail
« Accueil », cliquez sur
« Mes Demandes »

Cette tuile vous donne
accés a une liste des
incidents déja crées dont
vous étes demandeur ou
bénéficiaire.

Pour affiner VoS
recherches, vous pouvez
utiliser la barre de
recherche pour taper les
derniers  chiffres du
numéro de dossier avec
une * avant

Double cliquez sur la
ligne du dossier ou
sélectionner la ligne puis
cliquer sur consulter

Le dossier s’affiche a

I"écran.

En haut de page, vous
avez une partie « Ajout
de message » oU vous
pouvez taper votre
guestion et cliquer sur
ajouter.

MES DOSSIERS
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26/03/202417:02  Demande simple

DOS0000307 2002/2024 1204  Demande simple
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Description pb. En cours

Connection problem

Non engagée

En attente de réponse  Non engagée
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DOS0000311 26/03/2024 17:02

Demande simple
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Ajout de message

Consulter
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Une notification s’affiche
a "écran vous indiquant X

gue votre action a bien Votre action a bien été créée
été créée.

Le dossier passe en
attente de  réponse
support.

Votre question est
ensuite visible dans la
partie « récapitulatif des | A Recapitulatif des messages

messages » €en CUENT. Super Question Q : Bonjour. j'ai une question.
avec votre nom et la date 20520241005

d’ajout de la question.

A Récapitulatif des messages

Lorsque l'intervenant en
charge de l'incident vous ‘@ CLIENT, Super s A e B

répond cette question
passe a vert. ‘e COBANOGLU ;‘;m‘;z“oW R : Bonjour, voici ma réponse
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Retrouvez

tous les supports de formation

=1 MY
SQUARE

sur
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